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ILETISIM BECERILERI VE CATISMA YONETIMi YONTEMLERI

lletisim insanlar arasindaki duygu, dislince ve yasantilarin sézlU, yazili, jest ve mimiklerle ifade etme
yontemidir. iletisimin saglikli olmasi ve amacina ulasmasi durumuna da etkili iletisim denir.
insanlar tarih boyunca iletisimin bircok tiriini deneyerek gecmisten giinimiize gerek bilgi ak-
tarmak, gerekse kendilerini ifade etmek icin cesitli sekillerde bag kurmuslardir. insanlar var oldugu su-
rece iletisim kacinilmaz bir ihtiyactir.
Saglikli nesiller yetistirmek, cagdas bir toplum olabilmek, sorunlara demokratik céztmler Grete-
bilmek icin bireylerde etkili iletisim becerileri gelistiriimelidir. Etkili iletisim icin:

¢ Hosgorild olmak,

* Sayagll olmak,

*  GUven vermek,

¢ Empati kurmak,

« Kendini tanimak ve iyi ifade edebilmek,

«  On yargisiz olmak,

* Elestirilere acik olmak,

* Ben dilini kullanmak,

* lyi bir dinleyici olmak,

« Beden dili, g6z temasi, ses siddeti ve hitap sekline dikkat etmek gerekir.

Etkili iletisim kurmak iyi bir dinleyici olmayi gerektirir. Konusan kisinin sézinu kesmeden dinlemek,
g6z temas! kurmak, saygili ve ilgili olmak, sonuc¢c odakli dinlememek iyi dinleyicinin dzelliklerindendir.
Kendimizi ifade etmenin ya da bir problemi ¢cé6zmenin yolu duruma ya da konuya hakim olmaktir. ileti-
sim sUreci sabir ve zaman gerektirir. Karsimizdaki Kisiyi dinlerken anlatma ihtiyacina her insanin sahip
olacagini unutmamak gerekir.
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Egitimcilerin, anne ve babalarin ortak hedefi bireylerin klicik yaslardan itibaren kendine yetebil-
melerini, kendilerini iyi ifade etmelerini saglamak, 6zglvenli ve mutlu bireyler yetistirmek de etkili ileti-
sim temeliyle olusur. Dogan Clceloglu: ”Cocugunuza glvenin, onda sinirlar ve sorumluluk bilinci gelis-
tirmenin tek yolu, ona glvenmekten gecer. Ona givenin ve onunla strekli iletisimde olun.” diyerek aile
ici iletisimdeki en etkili unsur olan gtiven duygusunu ve onlara zaman ayirmanin dnemine deginmistir.

insan sosyal bir varliktir. En temel bilgileri ve davranislari toplumun en kiictk birimi olan ailede 6g-
renir. Anne- baba tarafindan bireyin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaclari giderilir. Bu da ailedeki gu-
ven duygusunu saglamlastirir. Anne- babalar cocuklarini dinlediklerinde, onlarin duygularini kabul et-
tiklerinde, ben dilini kullandiklarinda, model olusturduklarinda ve yardimci olduklarinda cocuklariyla et-
kili iletisim gerceklestirmis olurlar.

Cocuklar icin saghkl iletisim sonraki gelisim evrelerinde sosyal yasama uyum saglamalarini, basaril
olmalarini, mutlu, sorumluluk alabilen, sorun ¢cézme becerisine sahip birey olmalarini saglar.

Okulda, evde, iste, sosyal medyada, aileyle ve sosyal cevreyle iletisim halindeyiz. iletisimin sagliksiz
oldugu zaman dilimlerinde karsimiza, ¢catisma cikacaktir.

Peki nedir catisma ve iletisim kurmanin
onlinde bir engel midir?

Catisma; insanlarin fizyolojik, psikolojik
ve sosyolojik ihtiyaclarinin giderilmesini en-
gelleyen olaylardan ve sikintilardan dogan
gerginliklerdir. Catisma turleri :

w jcsel catisma,

w Kisiler arasi catisma,
mw  Grup ici catisma,

m  Gruplar arasi ¢atisma
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Kisiler ya da gruplar arasi catismalarin nedenleri:

w Farkl algilar,

w Bilincdisi ihtiyaclar,

m Kisisel faktorler,

- KUltarel faktorler,

m Rol farkhliklari,

m Sosyal ve fiziksel cevre,

w fletisim sdresince verilen mesajin niteligi olabilir.

Catisma kisiler arasi veya grupla olsun yapisi geredi bireylere zarar vermektedir. Bireyleri sosyal ve
fiziksel acidan 6rselemektedir. Bireyler dncelikle catismaya yol acabilecek tutum ve davranislardan ka-
cinmalidirlar. Fakat catisma ortaya cikmissa sonrasinda yapilacak hamle ¢6zime ulasmak olmalidir. Bu
nokta da ebeveyn- cocuk, 6gretmen-6gdrenci gibi grup veya bireyler arasi iletisimi sagdlikli saglayarak
catisma noktasina gelinmemelidir.

Peki, catisma yonetimi yontemleri nasil saglanmaldir ?

Oncelikli olarak catismanin ¢dziime kavusmasinda sorunu anlamak ve analiz edebilmek ¢ézimin
kaynagini olusturur. Ebeveyn ve cocuk iliskilerinde ¢atisma yasanma sebebi saglikli kurulamayan ileti-
simdir. Yasanan catisma durumlarinda bireyler iletisim engellerini ortadan kaldirarak etkili ve saglikli bir
iletisimle sorunun temeline inerek ¢c6zime ulasmalidirlar.

Albert Einstein de dedigi gibi ” Sorunlar, onlari yaratan disince dlizeyinde ¢odzlleme z.” Bu bag-
lamda degerlendirdigimiz de empatiyle distnebilme yeteneginin bireylerde gelismis olmasi yasanan
catismalarin kolay ¢déztime kavusabilmesini sadlayacaktir. Bizler ¢cocuklarimizla iletisim kurarken fark-
hliklarimizin farkinda olarak birbirimizi anlamaliyiz. Onlar icin rol model oldugumuzu da unutmamali-
yiz. CUnkU bir birey yetiskinlik dénemine kadar en ¢cok anne-babayi ve yakin akrabalari rol model ala-
rak, onlarin davranislariyla kendini benzeterek, taklit yaparak davranir. Sosyal yasama hazirlanirken rol
modele ihtiyac duyan cocuklar, iyi veya hatall davranislari bu yolla kazanirlar. Anne-babalarin, kendi-
si ve cevresi ile barisik bireyler yetistirebilmek icin dncelikle davranislariyla ¢cocuklarina dogru érnek ol-
malari gerekir. Sonra da sorun ¢cézme ve uzlasma yeteneklerini gelistirerek olumlu ve saglikh diyalog-
lar, iliskiler ortaya koyabilirler.
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Cocuk Ne Yasiyorsa Onu Ogrenir

Eger bir cocuk surekli elestiriimisse

Kinama ve ayiplamayi égrenir.

Eger bir cocuk kin ortaminda blyimusse

Kavga etmeyi dgrenir.

Eger bir cocuk alay edilip asadilanmissa

Sikilip utanmayi 6grenir.

Eger bir cocuk slrekli utan¢ duygusuyla egitiimisse,
Kendini suclamayi égrenir.

Eger bir cocuk hosgoriyle yetistirilmisse

Sabirli olmayi 6grenir.

Eger bir cocuk desteklenip yulreklendirilmisse
Kendine gliven duymayi égrenir.

Eger bir cocuk 6vilmus ve bedenilmisse

Takdir etmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek blyutiimusse
Adil olmayi 6grenir.

Eger bir cocuk gliven ortami icinde yetismisse
inancli olmayi dgrenir.

Eger bir cocuk kabul ve onay gérmusse

Kendini sevmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk aile icinde dostluk ve arkadaslik gdrmusse
Bu dinyada mutlu olmayi égrenir.
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